Imie i Nazwisko Kupujgcego

Adres wysytkowy Kupujgcego

tel. v

Zgtoszenie reklamacyjne

PRODUKT:

ZAMOWIENIE NI e e e e e e e ztozone dnia .......covveeiiiiiiie e e za
posrednictwem sklepu internetowego* www.sukienkimm.pl

Przyczyna reklamacji (dokladny opis wady i kiedy doszto do jej stwierdzenia)

W wyniku istnienia wady zgadzam sie na naprawe, a w przypadku braku mozliwosci naprawy na wymiane
towaru nawolny od wad.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy i wymiany , prosze o zwrot zaptaconej

KWOty: oo

przelewem na moj rachunek bankowy

Nr
rachunku

Reklamowany produkt, dowdd zakupu i podpisane zgtoszenie nalezy dostarczy¢ na adres:
M&M Studio Mody
Marcin Katra
28-200 Staszéw ul. Opatowska 22
tel. 691 419 333
Reklamowany towar nabywca dostarcza na wiasny koszt. Prosimy o rzetelne zabezpieczenie towaru w
transporcie.

podpis Kupujacego

www.sukienkimm.pl



http://www.sukienkimm.pl/
http://www.sukienkimm.pl/

Decyzja sprzedawcy
Sposoéb zatatwienia reklamaciji:

Pouczenie:

Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

Zgodnie z ustawg z 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.Nr

141,poz.11762zpdz. zm) Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Nalezy o tym

fakcie powiadomi¢ Sprzedawce do dwdch miesiecy od dnia wykrycia wady / uszkodzenia towaru.

Informacja powinna zawiera¢ dane Kupujgcego, date zamowienia reklamowanego towaru oraz kroétki opis uszkodzenia.

Odpowiedzialnoscia z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa nie sg objete:

a. widoczne w dniu zakupu: drobne fatdy, niejednolita struktura powierzchni, niejednorodna
kolorystyka/przebarwienia

bedace efektem wyrobu ze skéry naturalnej a niej jego wada,

b. wykonanie dostarczonego towaru o ile towar jest zgodny z umowsg i jego przeznaczeniem,

c. naturalne zuzycie (réznice w kolorze i strukturze skory, zatamania bgdz zmarszczenia powstate w trakcie
uzytkowania),

d. powstate w trakcie uzytkowania: uszkodzenia mechaniczne (obicia, otarcia, zadrapania), uszkodzenia
oku¢ (zapie¢,

klamr, uchwytéw, zamkéw), zabrudzenia, odbarwienia, slady po przemoczeniu (przepoceniu), uszkodzenia
wynikajgce

z niedbatego i niewtasciwego uzytkowania wyrobu.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od ich wplyniecia.

Towar, ktérego reklamacja zostanie uznana jest naprawiany, a w przypadku braku mozliwosci naprawy, wymieniany na
nowy. W

przy)[;adku braku mozliwosci dokonania naprawy badz wymiany Kupujgcy otrzymuje zwrot wszystkich kosztéw (tgcznie z
przesytkg

zwrotng).

W przypadku nie uznania reklamaciji przez sprzedawce towar odsytany jest na KOSZT KLIENTA

Pieczet i podpis sprzedawcy

www.sukienkimm.pl



